
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. ALLGEMEINES
1.1 Die Firma MTR - Health & Spa AG, nach-
folgend MTR genannt, erbringt ihre Leistungen 
ausschliesslich auf der Grundlage des Schwei-
zerischen Obliga-tionenrechts und der vorliegen-
den allgemeinen Geschäftsbedingungen. Diese 
gelten auch für alle künftigen Geschäftsbezie-
hungen, selbst wenn nicht ausdrücklich auf sie 
Bezug genommen wird.
1.2 Nebenabreden, Vorbehalte, Änderungen oder   
Ergänzungen dieser allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen bedürfen zu ihrer Gültigkeit der  
Schriftform. 

2. ANGEBOT & VERTRAGSABSCHLUSS
2.1 Alle Angebote sind bis zur schriftlichen  
Auftragsbestätigung (Annahme durch MTR)  
freibleibend und es gilt ausschliesslich der schrift-
liche Inhalt der Auftragsbestätigung. Mündliche  
Zusagen bei Verkaufsgesprächen sind unmass-
geblich, wie auch davon abweichende Preis- 
angaben oder Kostenvoranschläge.  MTR behält 
sich das Recht vor, den Auftrag abzulehnen. 
2.2 Offensichtliche Irrtümer (Schreib- und 
Rechenfehler) berechtigen, oder verpflich-
ten, weder den Käufer noch MTR. Der Vertrag  
kommt so zustande, wie er ohne diesen  
Irrtum oder diese Fehler zustande gekommen  
wäre.
2.3 Änderungen eines abgeschlossenen Vertra-
ges bedürfen der Schriftform. Eine Aufhebung 
dieser Schriftformklausel kann nur schriftlich 
erfolgen.

3. PREISE
3.1 Alle Preise verstehen sich in Schweizer 
Franken und, soweit nicht anders vermerkt,  
exklusive der gültigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.  
3.2 Die veröffentlichten Versand- und Liefer- 
preise beschränken sich auf Verkäufe innerhalb  
der Schweiz und dem Fürstentum Liechten- 
stein. Für Auslandbestellungen müssen die Ver-
sand- und Lieferkonditionen separat angefragt 
werden.
3.3 Preisänderungen bleiben jederzeit vorbehalten. 
3.4 Kostenvoranschläge für Reparaturen, spez- 
ielle Einbringungen oder Montagen, sind 
unverbindlich. Die Berechnung erfolgt auf- 
grund der tatsächlich anfallenden Arbeiten 
gemäss Rapport. 

4. VERSAND, SPEDITION & LIEFERUNG
4.1 Soweit nicht anders angegeben, gelten die  
veranschlagten Versand- und Lieferkonditionen. 
4.2 Für Händler, Kooperationpartner und Kunden  
mit speziellen Einkaufskonditionen gelten die  
Lieferkonditionen immer ab Lager Wollerau.
4.3 Nebenleistungen wie Montage, Installation,  
Möbellifter, weiteres Hilfspersonal etc. werden  
separat und nach Aufwand in Rechnung gestellt.
4.4 Warenlieferungen sind gegen Beschädigung 
oder Verlust versichert. Der Käufer ist verpflichtet,  
die Ware umgehend nach Erhalt auf allfällige  
Mängel zu prüfen. Entsprechende Reklamationen  
sind innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Ware 
anzumelden. Nach Ablauf dieser Frist werden 
keine Beanstandungen mehr angenommen,  
ausser bei Gewährleistungsansprüchen.
4.5 Ist die Verpackung der zugestellten Ware 
sichtlich defekt, darf die Ware vom Zusteller auf 
dem Lieferschein nur mit dem Vermerk „Annah-
me unter Vorbehalt“ oder gar nicht angenom-
men werden. MTR muss in beiden Fällen sofort 
informiert werden. 

5. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
5.1 Sofern nicht anderweitig vermerkt gilt die  
Zahlungsfrist von 30 Tagen nach Rechnungs-
datum, ohne jegliche Abzüge.
5.2 Bei Neukunden,  sowie bei Kunden mit  
wiederholter Missachtung der Zahlungsfrist,  
behält sich MTR das Recht  vor, die bestellte Ware 
gegen Kreditkarte, Vorauskasse, Teilzahlung  
oder  per Nachnahme auszuliefern. Bei Zahlungs- 
verzug hat MTR das Recht, die Ware  
zurückzubehalten und/oder einen Verzugszins,  
zu den jeweils geltenden Bankzinsen, in Rech-
nung zu stellen.

5.3 Entstehen Spesen und Gebühren von Dritt-
firmen im Zahlungsverkehr, werden diese dem  
Kunden direkt in Rechnung gestellt.
5.4 Für Sonderanfertigungen sind mindestens 
50 % bei Bestellung und 50 % bei Lieferung zu 
leisten. Die erwähnte Lieferfrist gilt dabei erst ab 
Eingang der ersten 50 % bei MTR. 

6. LIEFERFRISTEN
6.1 Die auf der Webpage, in den Offerten oder  
Auftragsbestätigungen angegebenen Lieferfris-
ten und -termine sind Schätzungen und daher 
unverbindlich. 
6.2 Verzögert sich die Auslieferung durch  
Umstände, die MTR nicht zu vertreten hat 
oder durch Lieferverzögerungen von MTR-
Zulieferern, so ist der Käufer nicht berech-
tigt Schadenersatz oder eine Konventional-
strafe zu fordern. Der Käufer ist in diesen 
Fällen jedoch berechtigt, nach Ablauf von  
3 Monaten seit dem ursprünglichen Lieferter-
min, vom Vertrag zurückzutreten.

7. AUFTRAGSÄNDERUNG, UMTAUSCH & 
RÜCKTRITT
7.1 Nachträgliche Auftragsänderungen, Um-
tausch oder Rücktritt vom Kaufvertrag werden 
nur anerkannt, wenn noch keine Kosten ange-
fallen sind. Das Nichtgefallen eines Produktes 
berechtigt den Käufer nicht zu einem Rücktritt. 
7.2 Der Käufer ist verpflichtet, für die durch eine 
Annullation oder Umtausch entstandenen Kos-
ten vollumfänglich aufzukommen.
7.3 Ein Umtausch oder Rücktritt von Sonderan-
fertigungen oder Spezialangeboten (Specials, 
Ausverkaufsware und Occasionen) ist ausge-
schlossen.

8. EIGENTUMSVORBEHALT
8.1 Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezah- 
lung des Kaufpreises und aller Kosten und  
Spesen Eigentum von MTR. Für Unternehmer- 
Innen erstreckt sich der Eigentumsvorbe-
halt auf alle Forderungen von MTR aus der  
Geschäftsbeziehung.
8.2 Im Falle des Zahlungsverzuges stimmt der 
Käufer schon hiermit zu, dass MTR die Ware auf  
seine Kosten jederzeit abholen kann. Im Falle 
des Verzuges ist MTR berechtigt, ihre Rechte aus 
dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es 
wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des  
Eigentumvorbehalts kein Rücktritt vom Vertrag  
liegt, ausser, MTR erklärt diesen ausdrücklich.

9. MONTAGE & BAUSEITIGE VORAUS- 
SETZUNGEN
9.1 Sämtliche Montagevorbereitungen, wie bau- 
liche Anpassungen, das Bohren von Löchern,  
sanitäre sowie elektrische Installationen/ 
Anschlüsse gehen zu Lasten des Käufers/ 
Auftraggebers. 
9.2 Der Käufer verpflichtet sich, alle nötigen 
bauseitigen Arbeiten, gemäss unseren tech-
nischen Unterlagen und unter Beachtung der 
gültigen Vorschriften eines konzessionierten 
Bauunternehmens, vor dem für die Anlieferung 
und Montage vereinbarten Termin, fertig zu  
stellen. Kommt der Auftraggeber mit seiner 
Mitwirkungspflicht in Verzug, ist er verpflichtet, 
MTR den entstandenen Schaden durch Warte-
zeiten, wiederholte Anfahrten und/oder allfälli-
gen weiteren Schäden zu ersetzen. 
9.3 Arbeitszeit, Arbeitsleistung sowie Beendi-
gung der Arbeit sind dem MTR-Personal vom 
Auftraggeber auf dem MTR-Protokoll schriftlich 
und mit Unterschrift zu bescheinigen.
9.4 MTR übernimmt keine Haftung für Arbeiten 
die sie nicht selbst angeordnet hat. 

10. GEWÄHRLEISTUNG / GARANTIE
10.1 Dem Käufer steht bei einem Kauf die  
Gesetzlich geregelte Gewährleistung von 2  
Jahren zu (OR Art. 210 Absatz 1).
10.2 Im Fall berechtigter und rechtzeitiger  
Reklamationen steht dem Käufer das Recht auf 
Verbesserung/Mängelbeseitigung oder Aus-
tausch der  Leistung durch MTR zu. Bei nicht 
versandfähiger Ware findet die Verbesserung
beim Käufer statt. Kann das Problem nicht

behoben werden, nimmt MTR die Ware zur Ver-
besserung an seinen Sitz mit.
10.3 Das Vorliegen des Mangels im Übergabe- 
zeitpunkt, dem Zeitpunkt der Feststellung des  
Mangels und die Rechtzeitigkeit der Mängel-
rüge, sind vom Kunden/Käufer zu bescheinigen.

11. REPARATUREN & WARTUNGEN,  
SERVICEPARTNER & VORGEHEN IM  
STÖRUNGSFALL
11.1 MTR unterhält einen eigenen Reparatur  
und Wartungsservice. Zur Sicherstellun der ord-
nungsgemässen Erfüllung sämtlicher gesetz- 
licher Vorgaben (insbesondere bei Medizin-
produkten) und für einen effizienten Repera-
turdienst, arbeitet MTR mit einem externen und 
von den Herstellern zertifizierten Servicepartner 
zusammen. Störungen sind immer zuerst bei MTR 
anzumelden.
11.2 Bei Reparaturen und Wartungen durch  
externe Servicepartner gelten ausschliess-
lich die Preise, Konditionen und allgemeinen  
Geschäftsbedingungen des jeweiligen Service-
partners. 
11.3 Im Fall einer Störung muss der Käu-
fer in jedem Fall den sachgemässen Betrieb  
gemäss Betriebsanleitung sowie die Rubrik 
Fehlerbehebung überprüfen. Kann eine Störung  
nicht behoben werden, ist MTR eine detaillierte  
Schadensmeldung unter Angabe der Serien-
nummer, Modell-/Gerätebezeichnung und, wenn  
möglich, einem Foto sowie der Artikel- und  
Rechnungsnummer einzureichen. 

12. MITWIRKUNGSPFLICHT
12.1 Der Käufer ist verpflichtet, MTR und von ihr  
beauftragte Erfüllungsgehilfen und Leistungs- 
partner nach dessen besten Möglichkeiten zu  
unterstützen. 
12.2 Im Falle des Rücktransports ist der Käufer 
für eine ordnungsgemässe Verpackung der Ware  
verantwortlich. Die Verpackung sollte die Original- 
verpackung sein oder der Originalverpackung  
ähnlich sein, um einen sicheren Rücktransport 
zu gewährleisten. 
12.3 Falls Waren per Spedition angeliefert wer-
den (der Käufer wird im Vorfeld des Transports 
von der Spedition benachrichtigt), ist der Käufer 
verpflichtet mit der Spedition einen Liefertermin 
zu vereinbaren. Kann der Käufer den Termin 
nicht einhalten, muss er MTR und die Spedition 
darüber informieren. Die Ware gilt ab Übergabe 
durch die Spedition an den Käufer als überge-
ben. Das Risiko trägt ab Übergabe der Kunde. 

13. DATENSCHUTZ
Persönliche Informationen des Käufers, werden 
streng vertraulich und nach den geltenden Daten-
schutzbestimmungen behandelt. Der Käufer ist  
damit einverstanden, dass seine Daten für den  
innerbetrieblichen Gebrauch zur Geschäfts- 
abwicklung sowie für eigene Marketingzwecke  
gespeichert und verwendet werden. Eine Weiter-
gabe an Dritte erfolgt nicht. Der Kunde kann diese  
Einwilligung verweigern oder mit Wirkung für  
die Zukunft widerrufen. Alle personen- 
bezogenen Daten werden vertraulich behandelt.  

14. SOFTWARE
Für von MTR gelieferte, jedoch nicht von MTR  
selbst hergestellte Software, gilt das Urhe-
berrechtsgesetz. Bei Produkten mit Lizenz- 
verträgen akzeptiert der Kunde beim Kauf die  
jeweiligen Lizenzbestimmungen.

15. ANZUWENDENDES RECHT
Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem 
Käufer und MTR ist ausschliesslich Schweize-
risches Recht unter Ausschluss der internatio-
nalen Normen anzuwenden. Die Bestimmungen 
des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

16. ERFÜLLUNGSORT & GERICHTSSTAND
Erfüllungsort und Gerichtsstand für beide Ver-
tragsparteien ist Wilen b. Wollerau.  

MTR - Health & Spa AG  
Fällmisstrasse 64  
8832 Wilen b. Wollerau

Steuernummer:
CHE-107.503.780 MWST


